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Indledning

Aktgr-netveerksteori. Netveerk af aktarer. De to elementer udggr i al enkel-
hed essensen af en radikal samfundsteori. Radikal netop fordi den postu-
lerer, at samfundet udelukkende er netveerk og at alt, der kan tilskrives
handling, indgar i dette netvaerk som aktgrer. Aktgrer er saledes i aktar-
netveerksteori ganske enkelt alting, idet der argumenteres for at ikke blot
mennesker, men ogsd kammuslinger, IT-systemer og vejbump grundet
deres konsekvenser kan siges at udfgre handling. Dette dog aldrig i sig
selv, men kun i kraft af deres associationer med andre aktgrer i netveerket.
Derfor er ingen aktgr essentielt menneskelig eller teknisk, men eksisterer
kun gennem sine associationer og kan derfor opfattes som noget socio-
teknisk. Aktgr-netveerksteori er sdledes en interessant ramme for analysen
af et samfund, hvor det tekniske og det sociale i stigende grad konver-
gerer. Som mennesker kan vi ikke undsige os at leve med, og i kraft af,
teknologien, ligesom teknologien ma siges at leve under samme segteska-
belige band. Derfor er en af aktgr-netveerksteoriens centrale pointer, at
rigide epistemologiske skel mellem det tekniske og det menneskelige er
gdeleeggende for sociologisk forstaelse. Dette ger naturligvis teorien szerlig
interessant for det informationsvidenskabelige fag, der ofte balancerer i
spaendingsfeltet mellem teknologi og menneske.

Et sadant spaendingsfelt kan for eksempel observeres i skabelsen af infor-
mationsinfrastrukturer. Det kan veere sveert at give en formel definition af
saddanne, men vi vil postulere, at de involverer information, der frembrin-
ges, struktureres eller transporteres gennem sammenkaedninger af det
menneskelige og tekniske i sakaldte sociotekniske netvaerk. Denne frem-
bringelse, strukturering og transport kan afheenge af standardisering og
klassifikation i realiseringen af de sociotekniske netveerks komplekse funk-
tion. Hvad der defineres som funktionelt eller brugbart er, som informati-
onsvidenskabeligt arbejde vidner om, ikke altid givet, men udtryk for
diverse aktgrers forskelligartede interesser. Endvidere kan standarder og
klassifikationssystemer maske i sig selv udggre subtilt handlende aktgrer i
det informationsinfrastrukturelle netveerk.

Det er sdledes formalet med neerveerende opgave at undersgge disse

forhold, hvilket vi formaliserer i den fglgende problemformulering.



Problemformulering

Hvordan kan informationsinfrastrukturer beskrives som aktgr-netveerk,
hvorledes har disse strukturer betydning for involverede aktgrer og hvilken
rolle spiller klassifikationssystemer og standarder i sddanne netvaerk?

Besvarelsen af disse teoretiske problemstillinger tager udgangspunkt i
aktgr-netveerksteorien som beskrevet af Bruno Latour samt teorier om
klassifikationssystemer og standardisering udarbejdet af Geoffrey C.

Bowker og Susan Leigh Star.

Metode

For at behandle problemformuleringen vil vi overordnet strukturere opga-
ven efter en progression, hvor der zoomes ind i fokus. Fra en generel
samfundsteori, over en redeggrelse for samfundets informationsinfra-
struktur, til en uddybning af hvad denne infrastruktur bestar af, for til sidst
at illustrere og problematisere den teoretiske fremstilling ved hjeselp af et
publiceret empirisk studie, der benyttes som case. Konkret indebeerer

denne metode fglgende:

1. En redeggrelse for aktgr-netveerksteoriens centrale begreber og
grundlaeggende koncepter samt historie og teoretisk stasted.

2. Uddybning af aktgr-netveaerksteoriens sdkaldte translationsprocesser
der skal vise, hvorledes aktgrer gennem indsamling af information kan
opnd styrke og positionere sig som sdkaldte kalkulationscentre. Det
undersgges hvordan disse processer kan beskrives som informations-
infrastrukturer.

3. Redeggrelse for standarder og klassifikationssystemers karakteristika,
funktioner og betydninger. Relationer til aktgr-netveerk og seerligt
infrastruktur undersgges.

4. For at samle og anvende de gennemgdede teoretiske begreber og
foretage en praktisk perspektivering af disse, inddrages som case
materiale et publiceret studie af Verdensbankens investering i et

latinamerikansk uddannelsesprojekt.

Case materiale

Neerveerende opgave er af teoretisk karakter, men da vi beskeeftiger os
med et seerligt aspekt ved en enkelt teoretisk retning - modsat fx en
sammenstilling af flere teorier - mener vi, det vil veere givtigt at operatio-

nalisere diskussionen af den teoretiske fremstilling gennem inddragelse af



case materiale. Da opgaven er formelt afskaret fra at indsamle empiri, er
Vi henvist til at benytte allerede publicerede studier. Vi ser det som en for-
del, at den benyttede artikel om Verdensbanken ikke primaert er ANT fun-
deret eller analytisk afgreenset af denne teori, idet vi dermed nemmere kan
lave en egentlig perspektivering af teorien gennem artiklens materiale.
Endvidere finder vi, at artiklen er seerlig brugbar, da den er steerkt empi-
risk funderet og ganske eksplicit omkring inddragelsen af denne empiri,
samtidig med at fremstillingen af det studerede felt er relativt fri for teore-

tiske overvejelser.

Formalia

| besvarelsen af problemformuleringen er benyttet tekster pa bade engelsk
og dansk. Vi har i den forbindelse valgt at oversaette engelske citater til
dansk for at ggre leesning af teksten mere flydende. Hvor der er fundet
ambivalens i overseettelse, har vi suppleret med de oprindelige engelske
formuleringer i fodnoter. Der er kun benyttet forfatters originale kursive-

ring i citater.

Aktor-netveerksteori

| det fglgende vil vi beskrive aktagr-netveerksteori (herefter ANT) med seer-
lig veegt pa begreberne netvaerk, aktgr, inskriptioner og translation samt
give en lgbende historik og perspektivering af teorien.

Thomas Kuhn udgiver i 1962 bogen Videnskabens Revolutioner, der stiller
spgrgsmalstegn ved naturvidenskabens rationelle sandhedsidealer. | stedet
indfgrer Kuhn en paradigmeteori, hvis pastand er, at videnskabens erken-
delse af naturen bestemmes af irrationelle sociale, gkonomiske og kogni-
tive forhold. Fra dette udgangspunkt opstar behovet for en videnskabs-
sociologi, der er i stand til at belyse disse tidligere formgrkede og irratio-
nelle forhold. Inspireret af Kuhn fremkommer derfor i 1970’erne en raekke
videnskabssociologiske studier, der med etnografisk og sociologisk feltar-
bejde i forskellige laboratorier forsgger denne belysning. Det er gennem
disse laboratoriestudier, at ANT formes af blandt andet den franske filosof

Bruno Latour (Jensen, 2003, pp. 4-5).

Netveerk

Netveerksbegrebet er kraftigt eksponeret i den videnskabelige verden og
det kan derfor tjene et afklarende formal, at beskrive de misforstaelse der
ifglge Latour (1996, p. 47) ofte opstar omkring begrebet. En hyppig misfor-

staelse grunder i ordets tekniske konnotationer som fx kloaknetveerk eller



computernetveerk. Et sddant netveerk befinder sig i en statisk tvungen til-
stand, hvori forbindelsen mellem enkeltstdende punkter udger en strate-
gisk organisering. Ifglge Latour (1996, p. 48) er et teknisk netveerk i en
ingenigrs betydning [...] kun en af de mange mulige finale og stabiliserede
tilstande for et aktgr-netveerk.” En anden hyppig misforstaelse af
netveerksbegrebet er forvekslingen med studiet af sociale netveerk. Disse
studier omhandler beskrivelsen af individuelle menneskelige aktgrers soci-
ale relationer og homogenitet mv., som studeres ved at placere aktgrerne i
et sdkaldt socialt netveerk. ANT har i modsaetning til disse sociale studier
ogsda som mal at placere og dermed beskrive naturen, samfundet og
teknologien og begreenser sig saledes ikke til menneskelige aktgrer. Ikke-
menneskelige og ikke-individuelle entiteter medregnes ogs& som aktgrer i
netvaerket. Latour forklarer forskellen sdledes, at "hvor et socialt netveerk
tilfgjer information om menneskers relationer i en social og naturlig
verden, som efterlades ubergrt af analysen, sigter [ANT] p& at redeggre for
selve essensen af samfund og naturer” (ibid.). Ligesom tekniske netveerk vil
de sociale netveerk altsd ogsd kun partielt udgere et akter-netveerk og
aldrig med forrang eller seerstilling (ibid.).

ANT’s seerlige brug af netveerksbegrebet kan i stedet forklares med en
reference til semiotikken. | semiotikken argumenteres der for, at et ords
betydning ikke kommer af reference til noget eksternt, men af dets forskel
fra andre ord i sproget. ANT modificerer denne definition til ogsa at geelde
ikke-sproglige forhold og nar saledes frem til, at ”[...] intet objekt har en
essens, som er givet i kraft af sig selv” og et objekt defineres fuldsteendigt
af dets relationer til andre objekter i netveerket” (Jensen, 2003, p. 6). Altsa
opfattes et objekt som summen af dets relationer til andre objekter. Grun-
det de mange misforstielser som netvaerksbegrebets konnotationer kan
medfgre, har Latour (cf. 1995, p. 303; 1996, p. 49) i gvrigt pa senere tids-
punkter foresldet i stedet at bruge ordet rhizom, hvilket inden for biologien
betyder rodstok, ofte hos planter der breder sig ved rodskydning.*

Latour skelner mellem at forklare ANT pa et intuitivt og et kontra-intuitivt
plan. Feelles for begge forklaringen er antagelsen af, at ANT er en ontolo-
gisk funderet samfundsteori. P& det intuitive plan forklarer Latour (1996, p.
49), at ANT foretager en aendring i topologien, hvilket skal forstas saledes,

at ANT vil undersgge samfundets forbindelser eller trade i stedet for dets

! Begrebets ikke-biologiske variant har Latour fra de franske filosoffer Gilles Deleuze og

Félix Guattari, der beskriver strukturer lignende det, der inden for ANT kaldes netveerk.



overflader. Saledes mener Latour, at et samfund m& beskrives med aner-
kendelse af dets treevlede og tradlignende karakter, som ikke kan afdaek-
kes af hidtidige samfundsteoriers begreber sasom niveauer, lag, sfeerer o.l.
Latour neevner endda i et interview af Laursen og Olesen (1996, p. 268), at
"aktgr-netvaerk var et sfeere-destruerende vaben, og det var godt til det.”
ANT’s bidrag til beskrivelsen af ethvert samfund er i stedet idéen om et
heterogent netveerk bestdende af sammenflettede svage band, der hver er
flettet af svagere trdde (Latour, 1996, p. 49). Den kontra-intuitive forklaring
omhandler det forhold, at ANT siges at bytte om pa forgrund og baggrund.
Med dette forstas, at ANT ikke tager udgangspunkt i antagelsen af evigt-
gyldige sociale og naturlige love, som pa rationalistisk vis omkredser og
afgreenser seerlige studerbare felter (Jensen, 2003, p. 13). | stedet ”starter
[ANT] fra irreducible, inkommensurable, uforbundne lokaliteter, som sa
med store omkostninger nogle gange ender med forelgbige kommensu-
rable forbindelser” (Latour, 1996, p. 49). Med andre ord begynder ANT altsa
med at undersgge uorden for dernsest at kunne beskrive, hvordan en
saddan maske ordnes. Sadledes anlaegges et fokus pa baggrunden: ikke pa
basis af fremstdende og ordens-skabende aktgrer, men ved analyse af
disses forbindelser skal samfundet forklares og beskrives. ANT bliver et
ontologisk veerktgj til at beskrive et informationspreeget samfund: en
alternativ og tidssvarende samfundsteori. Her ses en tydelig forbindelse til
etnometodologien, der ligesom ANT, men til forskel fra traditionel sociologi,
ikke tager social orden for givet. Orden ses i stedet som det fortlsbende
resultat af menneskers metodisk made at forholde sig til hinanden og sig
selv gennem typificeringsprocesser og et komplekst net af underforstaede
sammenhaenge og associationer (Harste & Mortensen, 2005, pp. 211-212).
Denne baggrund kommer nu i fokus og optraeder altsd som et foranderligt
og heterogent netveerk i modsaetning til antagelsen af en uafhaengig eller
statisk social orden. Ifglge Jensen (2003, p. 13) har John Law eksemplificeret
dette forandrede fokus vha. fglgende analogi til to forskellige typer af land-
kort. P& det politiske landkort inddeles efter nationer, som tildeles forskel-
lige farver. Disse er for Law parallellen til den klassiske sociologis naevnte
opdeling i studerbare felter, som giver mulighed for fx at foretage kompa-
rative analyser. Den anden type kort er trafikkortet, hvor nationer ikke er
markeret med farver, men formalet i stedet er at vise veje, tog linjer og
feergeruter, som gar pa tveers af nationale greenser. Hvis ANT er grundlag
for en samfundsanalyse, er det sidstneevnte korttype, der tegner sig. En
konsekvens af det nye fokus pa baggrunden bliver ifglge Latour (1996, p.

50), at der "bogstaveligt talt ikke [er] andet end netveerk; der er intet



imellem dem, eller, for at bruge en metafor fra fysikkens historie, der er
ingen eeter, i hvilken netveerkene skulle veere nedseenkede.” Med
konstruktionen af netveerksbegrebet dekonstruerer ANT saledes samtidigt
en raekke af de dualismer, som den traditionelle samfundsvidenskab har
tillagt veerdi af almene lovmeessigheder (Jensen, 2003, p. 23). | det fglgende

beskrives de mest markante af disse.

Dekonstruktion af dualismer

For det farste bliver det med anvendelsen af ANT’s netveerksbegreb ifglge
Latour (1996, p. 50) muligt at ”slippe af med ’distancens tyranni’”. Det vil
sige, at der ggres op med dualismen neer/fjern, som Latour mener skyldes
geografernes "monopol” pa afstand. Geografer udtrykker sig i overflader
og territorier, mens ANT som neaevnt udtrykker sig i treevlede forbindelser.
Distance skal derfor i stedet defineres som evnen til at danne forbindelser
(Latour, 1996, p. 51). Dette kan eksemplificeres sdledes: i skrivende stund
sidder vi (Lasse og Kasper) i hver vores ende af Statsbibliotekets lsesesal.
Begge er vi omgivet af fremmede, hardtarbejdende studerende. Pa trods af
vores adskillelse er vi forbundet via et tradlgst netveerk og efterfalgende
gennem chat-programmet Messenger for derved at kunne stille hinanden
spgrgsmal til neerveerende opgave. Ifglge ANT er vi saledes teettere
forbundet med hinanden end med vores fysisk neere, men ukendte side-
maend, da det er evnen til at danne forbindelse, der definerer distancefor-
holdet. Dette skal naturligvis ikke forstds som en fornzegtelse af, at pigen
til hgjre for mig er cirka én meter veek. Pointen er, at den givne sociale
sammenhaeng ger denne distance irrelevant, da laesesalen pabyder stilhed
og jeg derfor er teettere forbundet til kontaktpersonerne p& Messenger,
som kan sidde ti meter veek eller i Addis Ababa. Dette opgegr med
neer/fjern dualismen ggr ANT anvendelig til at analysere teknisk medieret
kommunikation og fx internationale organisationers langdistancekontrol,
som det vil blive illustreret i opgavens case studie.

En anden dualisme, der ifglge Latour ggres op med, er klassisk samfunds-
teoris skelnen mellem makro og mikro. Dette skel mellem fx individ,
gruppe og nationalstat erstattes i ANT ligeledes af forbindelser. En aktagr er
séledes aldrig stgrre end en anden, men kan blot veere mere intenst
forbundet med andre aktgrer. Den samfundsvidenskabelige mikro/makro
dualisme er ifglge Latour (ibid.) gdelseggende for samfundsteorien, idet den
er bundet til en ordensrelation, der gar fra makroplan til mikroplan eller
omvendt og som medfarer, at disse planer skal studeres forskelligt. Med

ANT’s netveerksbegreb er der ingen sddan ordensrelation og derfor er det



muligt at studere lgst forbundne elementers relationer til teet forbundne
elementer og omvendt.

Afskaffelsen af distinktioner mellem mikro/makro og geografisk neer/fjern
er sdledes resultatet af den netveerksorienterede made at anskue samfun-
det pa. Akter-netveerksteoriens tredje og maske vigtigste dualisme oplgs-
ning sker i kraft af akter begrebet, der fjerner distinktionen mellem det

menneskelige og ikke-menneskelige i undersggelsen af sociale aktgrer.

Aktar

For at beskrive ANT’s anvendelse af aktgrbegrebet ma vi igen vende os
mod semiotikken. ANT modificerer den semiotiske definition af en aktar,
saledes at aktgren ikke ngdvendigvis har subjektstatus, men udelukkende
defineres som et punkt i netvaerket der tilskrives handling (Latour, 1996, pp.
53-54). | et aktgr-netveerk kan dette veere alt fra en person til en nyre,
pastinak, pistol, tanke eller et softwaresystem. Saledes gagr ANT, via aktgr-
begrebet, op med menneske/ikke-menneske dualismen, hvilket bade
betyder, at samfundet ikke blot bestdr af menneskelige relationer og at
teknologi ligeledes ma forstas som bade tekniske og menneskelige relatio-
ner (Latour, 1992, p. 239). Andre teorier har ogsa gjort brug af aktgrbegrebet,
men oftest som en definition af menneskelige enkeltindivider. Umiddelbart
kunne det her syntes som om, at ANT bliver en art antropomorfismes for-
taler, men det er ifglge Latour ikke tilfeeldet. ANT’s forehavende har altid
veeret at fglge forbindelser mellem forskellige kategorier, som maske i
samfundsvidenskabelig henseende er inkommensurable, men dette fordrer
ikke "subjektivitetsrettigheder, begravelsesrettigheder [...] etc. for maski-
ner” (Laursen & Olesen, 1996, p. 270). For netop at undga ovennaevnte forvir-
ring anvendes i ANT analyser ofte synonyme aktgrbegreber sdsom entitet
eller aktant (Jensen, 2003, p. 7).? Ikke blot er aktgrer alle handlende entiteter
i netveerket, de er ogsd som sadan kun defineret gennem deres associatio-
ner uden noget unikt, indre indhold. En aktar er saledes blot den hetero-
gene liste af associationer, som udgar fra et punkt i netvaerket. Netvaerks-
begrebets opger med samfundsteoretisk forstielse af lag, sfeere, strukturer
o.l. er sdledes i sammenhaeng med aktgrbegrebet et yderligere opger med
ideen om essenser: “essens er eksistens og eksistens er association (Latour,
1995, p. 303). Saledes er badde mennesker, maskiner, organisationer og

vindpust aktgrer, fordi der ikke findes indre substanser, der ggr aktgrer

2 Vi benytter betegnelsen aktgr, da vi ikke mener, at den pa dansk skaber misforstéelser,

som alternativerne er foruden.



handlende, men kun associationer.® Aktgrer kan sdledes ganske vel veere
mennesker, der blot ifalge ANT ma analyseres udelukkende ud fra deres
placering i forhold til andre sociale aktgrer og ikke fra forsgg pa at definere
abstrakte indre substanser eller indflydelser fra samfundsordener, som ofte
ogsa antages at have en art indre essens. Ganske kontra-intuitivt er der
saledes ingen principiel forskel pa netveerk og aktgrer. En aktar er blot et
netveerk, som fra en bestemt synsvinkel virker forudsigelig, hvilket i ANT
terminologi ofte betegnes som en “black box”. Dette skal forstds som et
punkt i netveerket, der af andre aktgrer blot kan betragtes som Kkilde til
handling uden hensyntagen til punktets associationer. Med andre ord vil
det sige, at nar netveerket antager en speciel orden, vil aktgrer afgraenses
som punkter, der nu har mulighed for at tale eller virker pa vegne af andre

(Jensen, 2003, pp. 7-8).

Interessekonstruktion
Et andet nyttigt begreb fra ANT terminologien er ’interessekonstruktgren’,
som opfindes af Michel Callon og beskriver hvordan en aktgr for at na et
mal, ofte er afhaengig af at samle eller opnd forskellige andre aktgrers
interesser. En aktgr, som gnsker at tale pa vegne af andre, for at et givent
projekt kan lykkes, konstruerer saledes en teknisk, social eller gkonomisk
anordning, hvori alle ngdvendige aktgrer har interesse (Jensen, 2003, pp. 18-
19). Et eksempel pad dette er statens gnske om hurtig gennemfgrelse af
universitetsstudier: statens projekt er her, at de studerende pa landets
universiteter skal gennemfgre pa normeret tid, hvorfor staten opfinder en
gkonomisk anordning — taxameterordningen (fagrste interessekonstruktgr) -
saledes at universiteterne pa institutplan bliver belgnnet for hver stude-
rende, der gennemfgrer en eksamen. Universiteterne er interesseret i
penge fra staten og laver maske derfor nye studieordninger (anden
interessekonstruktgr), som sgrger for, at den studerende lettere kan
gennemfgre eksamenerne. De studerendes interesse for at gennemfare pa
normeret tid bliver endvidere vagt gennem de nye studieordninger, som til
forskel fra tidligere ger det umuligt at pdbegynde nye semestre, hvis ikke
alle tidligere semestres eksamener er gennemfgrt. Staten forsgger yder-
mere at fremme de studerendes interesse, ved med hjeelp fra erhvervslivet
at fremvise statistikker (tredje interessekonstrukter) der illustrerer, at
studerende der hurtigt gennemfgrer deres uddannelse ogsa hurtigt far job,

idet effektivitet er en efterspurgt kvalitet i erhvervslivet. Saledes forsgger

3 Jeevnfer sleegtskabet med etnometodologien.



staten at gennemfgre sit projekt ved at konstruere forskellige interesser for

de aktgrer, det er ngdvendigt at vinde, for at projektet kan lykkes.

Translation
Indtil videre har vi set, hvordan ANT oplgser en reekke af samfundsviden-
skabernes begreensende dualismer og erstatter disse med associationer og
forbindelser imellem punkter, der konstituerer netveerk. Disse netveerk er
nu ifelge Latour (1996, pp. 50-55) ikke leengere tynget af sddanne begreens-
ninger. Vi fastslog i sidste afsnit, at en aktegr er at betragte som en konse-
kvens af et netveerk ordnet pd en bestemt made eller set i et bestemt
perspektiv. Med inspiration fra den franske filosof Michel Serres’ anven-
delse benyttes begrebet translation i ANT om noget, der “flyttes eller
erstattes for dermed at skabe et mgnster, som rummer bade orden og
uorden” (Jensen, 2003, p. 8). Translationsbegrebet betegner den proces, hvor
en aktgr forbinder sig til andre, for derved at kunne tale eller virke pa
vegne af disse og dermed opna styrke. Nar formanden for Aarhus Univer-
sitets Studenterrad sidder til mgde i universitetets bestyrelse, taler han fx
pa vegne af Studenterrddet, som taler pa vegne af de stemmende stude-
rende. Nar studenterrddsformanden til bestyrelsesmgdet fremlaegger en
statistik over frafald pa de humanistiske studier, taler tallene i denne stati-
stik ligeledes p& vegne af en undersggelse, som taler pa vegne af individu-
elle frafald registreret af de enkelte institutter. Saledes kan man fglge
keeder af translationer imellem aktarer, som far allierede des flere de taler
pa vegne af, hvorved de gger deres styrke. En sddan analyse af transla-
tioner bergr ogsa et andet aspekt ved ANT: inskription. En inskription kan
ses som en repraesentation af ét led i kaeden af translationer. Saledes er
tallene i statistikken i ovenstdende eksempel fx en inskription, der reprae-
senterer én del af translationskaeden. ANT tegner altsd en machiavellistisk
verden, hvor aktgrer gennem forsgg pa overtalelse keemper om at tale pa
vegne af hinanden for derved at opn& mere styrke (Jensen, 2003, p. 9). Ifglge
Jensen (ibid.) sker der, "hver eneste gang en aktant translaterer en anden
og derigennem gger sin styrke [...] en form for afbgjning, udnyttelse eller
misbrug. Aktegr-netveerk handler i sidste ende ikke om jeevnbyrdig bytte-
handel men om parasitisme.” Vi vil i diskussionen af vores case materiale
se neermere pd, hvordan translationer kommer til at udgeare en kompleks
infrastruktur af information, nar overnationale organisationer som
Verdensbanken udgver langdistancekontrol. Ligeledes vil vi undersgge,

hvordan inskriptioner i styringssystemer og standardformularer kan ses



bade som repreesentationer af translationskeeder og medvirkende til opret-

holdelsen af den intenderede orden.

Informationsinfrastrukturer

For at uddybe forstaelsen af hvordan styrke kan opnds og besiddes
gennem translation, ma vi undersgge de processer i netvaerk, der mulig-
gor, at aktgrer gennem indsamling af information kan positionere sig som
center i netveerket. | forhold til et sddant center udger aktgrer i andre dele
af netveerket en periferi, der kan domineres. Vi vil vise, hvordan disse
processer finder sted gennem netveaerkskonstellationer, der kan beskrives

som informationsinfrastrukturer.

Viden
@nsker vi at fglge Latour (1987, p. 220), ma viden defineres, far vi kan forsta
information. 1 en umiddelbar og intuitiv forstaelse er viden en aktgrs kend-
skab til en begivenhed eller ting gennem egen oplevelse. Saledes kan jeg
heevde at vide, at Statsbibliotekets kantine i dag har bgf og pommes frittes
p& menuen, fordi jeg har set menu-skeermen. P4 samme made ved min
computer, at det er mig, som skriver disse ord, da den lige har registreret
indtastningen af mit brugernavn og tilhgrende adgangskode. Denne forsta-
else af viden er imidlertid utilstreekkelig i en netveerks sammenhaeng, idet
den netop er begreenset til den individuelle aktgr og dennes direkte ople-
velser af det, der haves viden om. | stedet ma viden forstds mere preecist
som det, at en aktgr er bekendt med noget fjerntliggende, uden selv at
have oplevet det. Latour benytter Frankrigs kortleegning af Oceanien som
eksempel pa, hvordan de erfaringer ekspeditionen ggr ikke er interessante,
nar de blot eksisterer hos mandskabet, som eventuelt er strandet pa en g,
druknet eller blevet spist af kannibaler, men farst nar de returneres til
Paris. Sker det, vil ekspeditionens erfaringer i form af logbgger, kort og
andre beretninger betyde, at den neseste ekspedition ved noget, inden det
opleves direkte og saledes er bedre rustet i mgdet med det, der tidligere

var fremmed.

Handling pa afstand
Der er altsd tale om en aktgrs udstraekning af et netveerk, hvorved viden
om en fjern aktgr bringes tilbage - en akkumulationscyklus der danner
basis for flere cykler, som hver iseer udstreekker netveerket yderligere. For
hver fuldendt akkumulationscyklus gges asymmetrien, mellem den aktagr
hvis netveerk udstreekkes og de aktgrer det udtreekkes til, sadledes at der

relativt set dannes et center i forhold til en periferi (Latour, 1987, p. 221).
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Asymmetrien indebeaerer, at den centrale aktgr i kraft af at vide noget om
periferien far mulighed for at handle i forhold til denne, altsd at handle
overfor noget fjernt — handle pa afstand. En sadan handling kunne veere
planleegning af yderligere akkumulationscykler eller i Frankrigs tilfeelde
ogsa kolonisering, handel eller krig. Handlingspotentialet er det ifglge
Latour (1987, p. 223) ikke meningsfuldt at opfatte som produktet af en
akkumuleret abstrakt viden, magt eller kapital, da aktgrens handling pa
afstand er muliggjort af konkrete translationer af det fjerne inskriberet i fx
kort, feltrapporter eller databaser over CPR numre. | praksis er aktgrens
mulighed for at handle pa afstand saledes afhaengig af, hvorledes fjerne
begivenheder eller genstande kan omdannes til repreesentationer, der er
mobile, stabile nok til ikke at deformere under transport og kombinerbare

med andre repraesentationer.

Uforanderlige mobiler
Sadanne mobile, stabile og kombinerbare repraesentationer kalder Latour
(1987, pp. 227-28) uforanderlige mobiler* eller oftere blot spors. Spor er det
begreb, vi vil benytte herefter, da det er mindre kryptisk end uforanderlige
mobiler og samtidig pa dansk antyder bade noget fysisk (som i fodspor) og
en repraesentation, der leder hen til noget andet i netveerket (et spor af
noget). Sporets tre kvaliteter skal naturligvis ikke opfattes som kvantitativt
malbare starrelser. De beskriver centrale elementer i den proces, der
muligger, at translationer af fjerntliggende aktgrer gennem inskription i
spor kan centreres hos en anden aktgr, som derved far mulighed for at
handle overfor det fjerntliggende, som er periferi i forhold til centret. Et
eksempel er bureaukratiet, hvor en central aktgr (ledelsen) gennem akku-
mulation af spor (standardiserede formularer og rapporter) har viden om fx
begivenheder (mgder) og ting (klienter), der i forhold til ledelsen foregar
perifert, i det netveerk bureaukratiet udger, hvor ledelse, mgder, klienter,
rapporter og formularer alle er aktgrer. Akkumulationsprocessen er i dette
netvaerk muliggjort ved, at rapporter og formularer — tekst pa papir - er
mobile, idet de kan sendes med posten; nemt kan kombineres og
sammenlignes med andre rapporter modsat fx video eller mundtlige beret-
ninger; og er stabile idet de har materiel holdbarhed og translaterer pa en
made, der ger det muligt at ga fra centret, gennem netvaerket og tilbage til
det i periferien der translateres (Latour, 1987, p. 233). Sporets kvaliteter

pavirker saledes hastigheden, hvormed det kan indsamles, altsa

4 En.: “immutable mobiles”

5 En.: "traces”
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akkumulationscyklens varighed. Denne hastighed kan fx forgges ved at
translatere tekst pa papir til en digital inskription, hvorved det pa fa
sekunder kan distribueres globalt. Saledes kan akkumulationscyklen besta
af en leengere translationskeede, hvor inskription i spor af hgjere kvalitet
translaterer for det foregadende led i kaeden (Latour, 1987, p. 234). Det er
vaesentligt, at kvaliteterne ikke er egenskaber ved sporet i sig selv, men
aspekter af den netveaerksproces hvori multiple aktgrer indgar, og som
udger en akkumulationscyklus. Kvaliteterne er saledes, hvad Law (1994, pp.
102-104) betegner “relationelle effekter” afhsengig af netveerkets aktuelle
konfiguration, hvorfor sporet kun ”er holdbart eller ikke som en funktion af
dets placering i det sociales netvaerk®” (ibid.). Altsd er det fejlagtigt og
udtryk for teknologisk determinisme udelukkende at betragte spor som
repraesentationer inskriberet i fysiske artefakter — der er tale om sociotek-
nologier. En evalueringsrapport indeholdt i et antal datapakker i transit
mellem Aarhus og New York er fx ikke blot et spgrgsmal om fotoner, opti-
ske fibre og routere, men om et samspil af disse og virksomheder, ingeni-
grer, standarder, politikere m.v. i en stgrre socioteknisk konstruktion.
Omvendt kan man forestille sig spor veere neesten helt lgsrevet fra teknik,
fx en budbringer der til fods overbringer en mundtlig besked, men her
kunne sporets mobilitet naturligvis gges ved fx at give budbringeren et
lgbehjul e.l. Eksemplet er sdledes blot en understregning af ANT’s opggr
med dualismer sdasom social/teknisk og human/maskinel: i netvaerket er
aktgrer alle entiteter, der kan tilskrives handling. Veesentligt er blot, at den
samlede sociotekniske konstruktion udggr rammen for, hvordan der kan
laves inskriptioner, som balancerer sporets autenticitet i repreesentationen
af den fjerne aktgr med dets brugbarhed i centret. Denne balance er den
centrale faktor for kvaliteten af et stykke information, som netop er det at
have "formen af noget, uden at have tingen selv” (Latour, 1987, p. 243). Vi
kan saledes sige, at viden bestar af information inskriberet i spor, hvis
mobilitet, stabilitet og kombinerbarhed udtrykker informationens funda-

mentale kompromis mellem brugbarhed og autenticitet.

Kalkulationscentre
Stremmen af spor, der via keeder af translation bevaeger sig fra periferien
til centret gennem det sociotekniske netveerk, udger rastoffet for centrets
aktivitet. Her omdannes rastoffet gennem yderligere translation til andre

typer spor, hvis information har kvaliteter, der passer til centret og ggr det

8 En.: "networks of the social”
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muligt for centeraktgren at tale ”pa vegne af dens millioner af velordnede
og peent fremviste allierede” (Latour, 1987, pp. 233-35). Flere spor gger
antallet af associationer fra fx den tidligere omtalte studenterradsformand
gennem et utal af undersggelser til tusindvis af studerende. Idet aktgren i
centret for enden af translationskeeden saledes har styrke i relation til
meaengden af spor, opstar et problem i balancen mellem at omdanne spor
til en handterbar form og samtidig bevare deres indhold. Centret skal altsa
netop balancere informationens kvalitet. Latour (1987, p. 237) fremhaever i
den forbindelse statistik som eksempel pa en teknik, der kan translatere et
stort antal spor til en handterbar form og samtidig bevare deres kvalitet.
Ordets etymologiske forbindelse til begrebet ’stat’ understreger da ogsa, at
statistik er “tals- og statsmeendenes videnskab par excellence” (ibid.).
Statistik er dog kun én type translation til numerisk form, og Latour frem-
haever saerligt ligninger som det maske mest rendyrkede numeriske trans-
lationsprodukt. Ligninger "koncentrerer pa et punkt, hvad netveerk er lavet
af; hvad der er dets steerke og svage punkter” og dette punkt bliver, hvad
Latour (1987, pp. 239-40) kalder et "kalkulationscenter”. Ligninger kan ikke
siges at veere af en anden natur end andre translationsformer, men er som
ordet antyder unikke i deres evne til at kombinere forskelligartede spor ved
at ’ligne’ ting med hinanden og definere relationer. Hvis den keaere studen-
terrddsformand fx kan inskribere en meengde forskelligartede statistikker
og opggrelser i en ligning, der saledes ikke blot translaterer for enkelte
perifere aktgrer, men for en stgrre del af universitetsnetveerket, vil denne
udggre en allieret aktgr, der via sin simplicitet, og mangfoldighed af asso-

ciationer, kan give formanden stor styrke.

Infrastruktur
Forstaelsen af centrenes styrke er sdledes fokuseret pd translation i bade
akkumulation af spor og centrets aktivitet. Latour (1987, p. 237) betegner
akkumulationsprocessen som en logistik udgjort af en kaskade af translati-
oner, der bringer spor til visse netveerksaktgrer og muligggr disses domi-
nans af andre aktgrer. Studiet af denne logistik viser, at det man traditio-
nelt anser for makrosociale feenomener (organisationer, stater m.v.) ikke
eksisterer som store og steerke i kraft af kvaliteter ved en eller anden indre
substans, men kun gennem det logistiske netveerk de udstreekker, og som
associerer dem med andre aktgrer ved at informere om dem (Law, 1994, p.
101). Som beskrevet tidligere er informationens kvalitet bestemt af den
sociotekniske netveerkskonstellation, hvorigennem kaseden af translationer

finder sted, og som forbinder center med periferi. Vi finder det
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meningsfuldt at identificere sddanne konstellationer med informationsinfra-
strukturer, der af Star og Ruhleder (1996, pp. 113-114) beskrives som noget,
der “forekommer, nar speendingen mellem lokal og global bliver lgst.”
Sadan infrastruktur er altsa ikke noget, der kan betragtes selvstaendigt og
lgsrevet fra brug, men kun som en relationel egenskab” (ibid.). Vi ser her
en parallel til Laws beskrivelse af spors kvaliteter som relationelle effekter
af netveerkskonstellationer, idet spor netop tilvejebringer information og
dermed oplgser neer/fjern dualismen.

Det er naturligvis problematisk at beskrive treek ved aktegr-netveerk med
begrebet struktur, nar ANT jo netop gar op med forestillinger om sadanne.
Formalet er da ogsd omvendt, at vise hvordan ANT kan bidrage til forstael-
sen af informationsinfrastrukturer, idet det saledes holdes for gje, at vi
taler om keeder af translation gennem dynamiske og heterogene
netveerkskonstellationer. For at relatere dette til en mere pragmatisk
forstaelse af informationsinfrastruktur vil vi ligesom Bowker og Star stgtte
os til de centrale egenskaber, som defineres af Star & Ruhleder (1996, p.
113). Disse egenskaber omskriver vi til at beskrive infrastruktur som aktar-
netveerk pa felgende vis: informationsinfrastrukturer er indlejret i netvaerk
og eksisterer som resultat af associationer mellem mennesker, praksisser
og veerktgj; de forbinder adskilte dele af et aktgr-netveerk ved at have
reekkevidde; de er multifunktionelle ved at levere information, der under-
stgtter flere funktioner; de er transparente, idet de har brugsfunktion og
knytter an til eksisterende netveerkskonstellationer; de indeholder eller
virkeligger standarder; de bade former og formes gennem forbindelse til
netveerksaktgrer med heterogene interesser og praksisser, ligesom
forbundne aktgrer tilegner sig brugen af informationsinfrastrukturen.’
Sammenhaengen mellem disse egenskaber og den enlige franske ekspedi-
tion til Oceanien, der af Latour bruges som eksempel, kan veere sveer at
se. Det ma her erindres, at Latour beskriver det fundamentale princip i
tilvejebringelse af spor, der muligger handling eller dominans gennem
information. Yderligere akkumulationscykler vil udbrede og delvist stabili-
sere netveerket, sadledes at sporenes relationelle kvaliteter i hgjere grad
sikres, idet netveerkets konfiguration tilneermer de ovennsevnte egenska-
ber. Internettet, som har veeret vores andet lille eksempel, kan lettere
siges at besidde egenskaberne og sikrer saledes sporenes kvaliteter
gennem en relativt stabil og standardiseres netveerkskonfiguration, der

samtidig i hgj grad er multifunktionel, transparent og har reekkevidde mv.

7 Sidste punkt sammenlaegger to af de otte nggleegenskaber, hvoraf én her er udeladt.
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Endvidere er Internettet ogsa et oplagt eksempel pa en informationsinfra-
struktur, der former ved at "eendre den ganske natur af, hvad det vil sige
at udfgre arbejde, og hvad der betragtes som arbejde” (Bowker & Star, 1995,
p. 351). Eksemplet viser imidlertid ogsd, at greensen mellem aktgrer, der
tilhgrer informationsinfrastrukturen, og dem der er forbundet gennem
netveerkskonstellationen, kan veere sveer at drage. Det samme geelder
forholdet mellem infrastruktur og center. Dette ses ved, at tilgeengelig-
heden af spor ikke i sig selv er arsag til styrke, men kun til kaos, hvorfor
det som beskrevet er ngdvendigt igen at translatere det akkumulerede for
at kunne handtere det (Latour, 1987, p. 233). Derfor skabes internt i centrene
yderligere centre som produkt af de fortlgbende translationer. Derfor kan
centre ikke meningsfuldt haevdes at veere fast afgreensede punkter i
netvaerket, idet de ligesom andre aktgrer kun fremstar som saddanne ved at
veere punkter, der som black box kan tilskrives handling.

Nar et center sdledes betragtes som aktgr, er de interne (for observatgren)
translationsprocesser som naevnt i afsnittets indledning det andet fokus-
punkt i forstdelsen af centrets styrke. ANT viser os sdledes ikke blot, at
centrale aktgrers dominans via handling pa afstand er resultatet af
netveerkskonstellationer, der fungerer som informationsinfrastruktur, men
ogsa at der eksisterer en vis identitet mellem center og informationsinfra-
struktur, idet greensen mellem dem drages, hvor et segment af den

samlede netveerkskonstellation kan tilskrives handling af en ekstern aktgar.

Klassifikationer og standarder

De beskrevne kerneegenskaber ved infrastruktur benyttes af Bowker og
Star (1995, p. 351) til at vise, hvordan klassifikationssystemer og standarder
bade indgar i infrastruktur og i sig selv kan siges at udggre infrastruktur.
En infrastruktur har som nsevnt den egenskab altid at indeholde standar-
der, hvilket betyder, at ogsa "klassifikationssystemer er integreret i enhver
fungerende infrastruktur” (Bowker & Star, 1999, p. 16). Der ses teette forbin-
delser til symbolsk interaktionisme, men ogsd i hgj grad til ANT idet arbej-
det med klassifikationssystemer og standarder tilstreeber en forstaelse af
det, som “udggr netveerkene i aktgr-netveerksteorien” (Bowker & 1996, p.

196).% Netvaerk er naturligvis kun forbindelser og har ikke nogen essens,

8 Den publicerede danske overseettelse indeholder korrekturfejlen "netvaerkerne” i stedet
for "netveerkene”, hvilket kunne give det indtryk, at Bowker og Star mener "networkers”.
I den oprindelige engelske tekst star: an understanding of the stuff which makes up the

networks of actor network theory”, cf. http://epl.scu.edu:16080/~gbowker/actnet.html
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som kan 'udggres’, og forstdelsen ma saledes knytte sig til, hvorledes
netveerk konstitueres gennem aktgrers association. Ved at undersgge
konkret arbejde som standarder og klassifikationssystemer udfgrer i det
sociale, afdeekkes hvordan aktgrer kan associeres, ved at menneskelige og
ikke-menneskelige aktgrer ggres “operationelt og analytisk aekvivalente”
(ibid.). Dette finder vi bade interessant for studiet af, hvorledes informati-
onsinfrastrukturer anskuet som aktgr-netveerk kan fungere, og den rolle
klassifikationssystemer og standarder spiller i den forbindelse, men ogsa i
hgj grad for undersggelsen af hvordan involverede aktarer pavirkes. Dette
kan fx ske, idet klassifikationssystemer og standarder ved at skabe associ-
ationer udgver intentionel og uintentionel indflydelse pa de aktegrer, der
forbindes gennem en informationsinfrastruktur. Bliver applikationen af et
klassifikationssystem af én aktgr benyttet som interessekonstrukter eller
obligatorisk passagepunkt, kan der endvidere veere tale om denne aktgrs

direkte pavirkning af andre aktarer i netveerket.

Klassifikationer
Ifalge Bowker og Star (ibid.) er en klassifikation en spatio-temporal opde-
ling af verden, og et klassifikationssystem udggr et seet af 'kasser’, hvori
noget kan sorteres, saledes at det udfgrer arbejde af fx organisatorisk eller
videnproducerende art. Et ideelt klassifikationssystem anvender ét seerligt
klassifikatorisk princip, som producerer gensidigt uforenelige kategorier,
samtidig med at systemet er komplet og afdeekker den beskrevne verden
fuldsteendigt (Bowker & Star, 1999, pp. 10-12). Det er dog udelukkende for at
na frem til en mere pragmatisk beskrivelse af klassifikationssystemer, at
Bowker og Star definerer det ideelle klassifikationssystem. | en pragmatisk
tilgang erkender man, at saddanne ideelle systemer ikke findes i den virke-
lige verden, og at definitionerne derfor kun tjener et heuristisk og kompa-
rativt formal tilsvarende Webers idealtyper (Ritzer, 1992, p. 119). Hvad
Bowker og Star (1996, p. 197) sgger er en bred pragmatisk definition, som
kan beskrive arbejdet, der udfgres i opbygningen og vedligeholdelsen af
klassifikationer og derved undgd et puristisk stagnerende oprydningsar-
bejde. Afvisningen af ideale systemers eksistens kan ses blot ved at
overveje umuligheden af under et klassifikationssystems udformning at
tage hgjde for samtlige potentielle fremtidige objekter og dermed sikre
kategoriernes indbyrdes uforenelighed og de klassifikatoriske princippers
entydighed. Ethvert klassifikationssystem ma veere begraenset til at

beskrive nutiden, som den opleves af de, der udformer systemet.
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Standarder

Standarder og klassifikationer er to sider af samme sag, men modsat
klassifikationer er standarder essentielt foreskrivende (Bowker & Star, 1996, p.
199). De er fgrst og fremmest vedtagne regler for produktion af objekter,
dvs. regler der er anerkendt blandt flere grupper og vedvarende over tid.
Neerveerende opgave er fx udformet i henhold til den standard for referen-
cer og litteraturliste, der er defineret af American Psychological Association
(APA) med det formal at lette laesningen af akademiske artikler. Standar-
ders primeere funktion er altsd at muligggre adskilte aktgrers interaktion
med identiske objekter (fx Internettet eller artikler) eller produktion af
gensidigt kompatible objekter som fx cykelkeeder. Standarder er derfor
oftest offentlige og opretholdt af et formelt organ (Bowker & Star, 1999, pp. 13-
15). Det nok mest kendte er International Organization for Standardization,
der ganske sigende bruger navnet ISO, hvilket ikke er et akronym, men
afledt af det greeske ’isos’ betydende 'samme’ eller ’ens’. Bowker og Star
(ibid.) papeger, at den tilstreebte ensartethed af produkter og i infrastruktur
er fundamental for moderne gkonomi. Overvej fx blot den betydning en
standardiseret udformning af containere har for transnational handel.

Klassifikationer og standarder er teet forbundet, idet en standard enten
opstar af et klassifikationssystem eller indeholder et. APA standarden for
referencer er fx funderet pa et klassifikationssystem, der opdeler litteratur
efter udgivelsesform, saledes at der skelnes mellem bgger, tidsskrifter,
journaler, paginerede journaler mv. Dette system er formaliseret i en bog
udgivet af APA, der ogsa indeholder forskrifter for tekstproduktion, men
udger pragmatisk set fgrst en standard, nar den vedvarende benyttes af
adskilte aktgrer. Et klassifikationssystem vil altid tendere mod at blive en
standard, medmindre den er ad hoc eller begraenset i socialt eller tidsligt
omfang (Bowker & Star, 1999, p. 15). Sammenhangen betyder, at selvom
standarder er formaliseret i dokumenter og overvaget pa den ene eller
anden made, sa vil de ligesom klassifikationssystemer veere idealiserede
stgrrelser, der i praksis vil blive omgéet og bgjet i et vidst omfang (ibid.).
Seerligt standarder for teknologiske objekter vil forsgge at foregribe dette
ved at definere tilladelige afvigelser fra idealet, der stadig sikrer gensidig

kompatibilitet.

Infrastrukturel betydning

I en ANT optik kan vi pa basis af ovenstaende sige, at et klassifikationssy-
stem eller en standarder udggr et netveerk af aktgrer, s heterogene som

dokumenter, komitéer, praksisser og software mv. Da der som tidligere
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beskrevet ikke er nogen principiel forskel pad netveerk og aktgrer, kan
klassifikationssystemer og standarder anskues som aktgrer eller netveerk
afhaengig af heuristisk formdl. De kan saledes bade studeres, som
netveerkskonstellationer der stabiliserer spors relationelle kvaliteter, eller
som aktgrer der muligggr association og derved dannelsen af infrastruktu-
relle netveerk. Klassifikationssystemers har konkrete funktioner i differenti-
ering og segmentering af viden og er dermed fundamentet for videnpro-
duktion og vidensbaserede systemer (ibid.). Dette ggr dem netop interes-
sante for studiet af informationsinfrastrukturer, altsd netveerkskonstella-
tioner der forbinder adskilte aktgrer gennem viden.

Bowker og Star (1995, p. 346) papeger da ogsa, at udarbejdelsen af klassifi-
kationssystemer ofte sker i forbindelse med fx skabelsen af procedure for
international journalfgring eller forskning. Ligeledes er statistik og "andre
tal” en opdeling af verden i diskrete entiteter, der ogsd uundgaeligt er
baseret pa klassifikation (Bowker & Star, 1999, p. 240). Klassifikationssystemer
og standarder ma altsa derfor betragtes som aktarer, der er fundamentale
for de translationskeeder, Latour beskriver som konstitutive for kalkulati-
onscentres magt. De vil derfor veere ”politisk og socialt ladet” (ibid.), idet
klassifikationsprocesser radikalt kan omforme lokal praksis og viden,
gennem pavirkning af de aktgrer der klassificeres. Samtidig moduleres
systemerne af lokale aktgrer for at kunne indpasses, hvorved resultatet
pavirkes, for de der forsgger at klassificere. Analysen af klassifikationssy-
stemer og standarder vil derfor kunne belyse sddanne gensidige pavirk-
ninger mellem aktgrer i netveerk omkring fx IT systemer eller globale
projekter (Bowker & Star, 1995, pp. 345-346). Bade der, og generelt, kan
implementering af et klassifikationssystem eller en standarder siges at
balancere mellem tre malsaetninger: det skal skabe sammenlignelighed for
at sikre "regelmaessigheden i semantik og objekter [...] og derved forbedre
kommunikation” (Bowker & Star, 1995, p. 346); det skal differentiere og
dermed klassificere hvad der er usynligt (fx arbejde eller viden); det skal
udgve en passende grad af kontrol. Samtidig med at disse funktioner
udfyldes, skaber klassifikation og standardisering i informationsinfrastruk-
turen ogsa en blindhed for de aktarer, vi tidligere beskrev som kalkulati-
onscentre, der benytter denne information. "Ved at eendre verden sadan at
systemernes beskrivelse af virkeligheden bliver sand” (Bowker & Star, 1999, p.
49), sker der en konvergens af de fundamentale distinktioner og koncepter
i klassifikationssystemet og den sandhed om verden det producerer. Dette

er uundgaeligt ifalge Bowker og Star (1999, p. 230), der skriver, at
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”processen hvor forskelligheder konstrueres og formes igennem klassifika-

tionssystemer er afggrende i enhver konceptualisering af virkeligheden.”

Undersggelse via infrastrukturel inversion

Klassifikationer og standarder tages ofte med tiden for givet og bliver
usynlige, efterhanden som de forsvinder i stgrre netvaerkskonstellationer. |
stedet for eksplicit at blive diskuteret og debatteret bliver de nu del af
utydelige, men samfundsgrundleeggende mader at frembringe information:
en informationsinfrastruktur. Selvom denne infrastruktur er blevet implicit,
er den stadig af stor betydning for vores virke. Bowker og Star (1996, p.
199) gnsker at afdaekke denne betydning og foreslar, hvad de kalder en
infrastrukturel inversion for at belyse de usynlige strukturer. Denne tager
udgangspunkt i, at infrastrukturen ikke blot er en base for videnproduktion
og politik, men at disse tvaertimod er produkter af infrastrukturen. Malet er
derfor at undersgge infrastrukturen for at forstad dens fordeekte rolle (ibid.).
Metoden kan illustreres med en parallel til marxismens klassiske opdeling
af samfundet i infra- og suprastruktur, hvor produktionsmidlerne udggr
infrastrukturen, mens politik, jura, videnskab etc. udgegr samfundets
suprastruktur. Det ma naturligvis erindres, at ANT jo netop ger op med
dualismer sasom mikro/makro og dermed infra/supra og at infrastrukturel
inversion er et heuristisk veerktgj. | stedet ma man se, at hvad man tradi-
tionelt vil betragte som suprastrukturelle elementer, fx kalkulationscent-
rene beskrevet tidligere, blot eksisterer som seerligt steerkt forbundne
punkter i netveerket og derved er politisk eller gkonomisk handlekraftige.
Her er Bowker og Stars pointe sa netop, at en meengde af disse forbin-
delser gar til standarder og klassifikationssystemer, som i den marxistiske
parallel udger en art produktionsmidler. Som beskrevet tidligere er centre i
aktgr-netveerk netop afhaengige af denne infrastruktur for at besidde viden
om andre aktgrer og dermed kunne translatere for og dominere disse.
Infrastrukturen er ikke blot en passiv base, men konstituerer centret som

center!

Metodologiske temaer

Bowker og Star (1996, pp. 199-200) definerer fire metodologiske temaer eller
stadier i den infrastrukturelle inversion, der muligger forstielsen af de
grundlaeggende informationsinfrastrukturer. Som vi har set i det forega-
ende, er klassifikationssystemer og standarder uundgaelige, allestedsnaer-
veerende og star aldrig alene, men er i stedet sammenspundne og

sammenflettede og saledes indbyrdes afhaengige. Der er med andre ord
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tale om en allestedsnaerveerelse. Det er selvfglgelig vigtigt, at man i studiet
af et enkelt klassifikationssystem eller standard er sig bevidst om den
teette sammenknytning og relation til andre systemer.

Et andet tema er forstaelsen af, at klassifikationer og standarder ikke kun -
som kognitivisme antager - er egenskaber ved bevidstheden, men har
"materiel kraft i verden og er indbygget og indlejret i hvert eneste traek
ved de fabrikerede omgivelser” (ibid.). Nar man erkender at klassifikations-
systemer og standarder er materielle teksturer, kan man for at forsta
disse, benytte sig af det man ved om materialitet sdsom gennemtraenge-
lighed og holdbarhed. Ligeledes er metaforer om klassifikationer og stan-
darder ofte teet forbundet til denne materialitet, fx "kassemetaforen” eller
”"beholdermetaforen” (ibid.).

Et tredje treek i forstaelsen er tilblivelse og historie, hvilket Star og Bowker
benaevner fortidens ubestemmelighed. Temaet bergr det aspekt, at der
ikke findes noget komplet klassifikationssystem og at der derfor altid vil
veere aspekter ved virkeligheden, som ikke deekkes af et klassifikationssy-
stem. Bevidstheden om dette aspekt ggr os i stand til at medregne de
aktarer, der forbliver uklassificerede og saledes "[genvinde] den flerstem-
mighed; forstdelsen af hvordan standardnarrativer, som syntes universelle
er blevet konstrueret” (ibid.). Endelig involverer klassificering og standardi-
sering praktisk politik, idet de opstar gennem processer af forhandling og
konflikt, omkring hvordan elementer skal ggres forskellige fra hinanden
(Bowker & Star, 1995, p. 346). Resultatets balance mellem Kklassifikationssy-
stemets tre primaere formal, som blev beskrevet tidligere, vil saledes altid i
en vis grad veere politisk og socialt ladet. Anerkendelsen af dette forhold
udger sammen med de tre andre metodologiske temaer grundlaget for
forstaelsen af klassifikationssystemer og standarder indlejret i informati-

onsinfrastruktur, hvilket vi vil undersgge i det efterfglgende afsnit.

Klassifikation af
Colombias uddannelsessystem

For at praktisere og uddybe nogle af de i teoriafsnittene gennemgéaede
begreber, som er knyttet til ANT og klassifikationsteori, inddrager vi som
case artiklen ”Informing” technologies and the World Bank af Dean Neu,
Elizabeth Ocampo Gomez, Cameron Graham, Monica Heincke. Artiklen
omhandler Verdensbankens anvendelse af forskellige teknikker til indsam-
ling af information, som en made at influere og administrere uddannelses-

projekter i Latinamerika. Seerligt undersgges bankens investeringer i et
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uddannelsesprojekt i Colombia. Artiklen viser fx, hvordan bankens finan-
sielle praksisser er indlejret i de I&neaftaler, der indgds og som dermed kan
translatere og regulere lantagernes adfeerd. Artiklen undersgger saledes,
hvordan Verdensbankens laneaftaler kan ses som en ledelsesteknologi, der
udbreder finansielle teknologier til fjerne omrader, aendre adfserden hos
lantagerne og samtidig bekraefter Verdensbankens ekspertise inden for
omradet. Vi vil undersgge disse forhold i en ANT ramme, idet artiklen gar
det klart, at banken ma betragtes som et kalkulationscenter, der domine-

rer gennem en heterogen informationsinfrastruktur.

Bankens interesser
Udgangspunktet for at forsta den informationsinfrastruktur Verdensbanken
udstreekker og dermed positionerer sig som kalkulationscenter, ma veere at
centret netop arbejder med penge og lan, altsd at det er en bank. Idet
banken handler over for et omrade, som handterer mennesker (Colombias
uddannelsessystem) frem for fx veerdipapirer, er det ngdvendigt for
banken at translatere menneskelig aktivitet til et format, som den finan-
sielle verden benytter. Saledes m& banken fx forsgge, at finde indikatorer
der kan overseette en historietime til tal for derved at kunne ggre projek-
tets resultater til genstand for beregning og kvantitativ analyse. Som
beskrevet teoretisk, tenderer et centers reekke af translationer ofte mod
netop numerisk inskription, der er selve grundlaget for at tale om et
kalkulationscenter. |1 casen er forholdet seerligt det, at banken, hvis
grundlaeggende interesse er at fa tilbagebetalt bevilgede Ian, skal kunne
regne pa chancerne for at dette sker, gennem kvantitativ analyse. Det ma
ggres ved at omdanne de aktgrer i periferien, som afger chancen for tilba-
gebetaling, til spor af en form som kan kombineres med bankens gvrige
informationer. Vi ser sdledes “"uddannelses aktiviteten blive repreesenteret
som en gkonomisk aktivitet, og mere praecist som en investering af finan-
siel kapital der vil forsge menneskelig kapital” (Gomez, et al., 2006, p. 245).
Translation til repreaesentation som kapital er udgangspunktet for, at de
spor der indsamles er kombinerbare i kalkulationscentret. Konkret gnskes
det at sammenligne nuvaerende vaerdi med den fremtidige merveaerdi, lane-
projektet skal resultere i, hvilket banken definerer som ”[..] veeksten i
fremtidig indtjening for de bgrn, som vil fa udbytte af projektet” (ibid.).
Dermed anlaegges som sagt et syn pd mennesker som kapital, sdledes at
bgrn ifslge Gomez et al. primeert betragtes som “gkonomiske enheder,
lenmodtagere” (ibid.). Vi ser alts& her, hvordan menneskelige aktarer ggres

“operationelt og analytisk ekvivalente” med finansielle aktgrer sisom
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regnskaber eller moneteere beregningsmetoder (Bowker & Star, 1995, p. 196).
Den gkonomiske repraesentation er som navnt naturlig og ngdvendig for
banken, men som Gomez et al. (2006, p. 647) papeger, udggr den ogsa en
begrensning af "de dele af domenet, som er modtagelige for interven-
tion”, idet periferiens kompleksitet afgreenses, ved kun at betragte aktgrer
der kan inskriberes i gkonomiske termer. Saledes kan der inden for de
opstillede greenser antages en vis homogenitet. Uden for disse graenser, og
ikke repreesenteret, er bl.a. landets igangveerende borgerkrig, interne
flygtninge og infrastrukturelle problemer (Gomez et al., 2006, p. 646). Vi sa i
foregdende afsnit, at klassifikationssystemer er fundamentale for transla-
tion til numerisk form, men samtidig altid medfgrer at visse andre aspekter

ved verden ikke repraesenteres gennem informationsinfrastrukturen.

Bankens informationsinfrastruktur

Indsamlingen af bestemte former for information er altsd ngdvendig, og
det betyder at kalkulationscentret, Verdensbanken, udstreekker et netveerk
til de perifere aktgrer (lantageren), om hvem der gnskes information.
Konkret sker dette gennem indplantning af en raekke aktgrer sdsom
repreesentanter, IT-systemer, eksterne revisorer, regelsseet m.v., der alle
tjiener til at intensivere bankens forbindelser til periferien. Distancen
mellem center og periferi defineres af bankens sociotekniske relationer til
periferien og det er derfor ikke givtigt at anskue distancen som en geogra-
fisk naer/fjern relation. Netveerksbegrebet syntes sdledes mere anvendeligt
her, idet det er relationerne mellem ovennaevnte aktgrer, i forskellige
geografiske, sociale og tekniske placeringer, der udggr bankens forbindel-
ser til periferien. Principielt set gennemtvinges disse anordninger af lane-
aftalens vilkar for de lgbende udbetalinger. Det bgr dog bemaerkes, at
Verdensbanken legitimerer dem gennem et billede af organisationen, som
indehaver af en seerlig og eksklusiv viden om udannelsesprojekter der
geres tilgeengelig for lantageren gennem bankens hold af eksperter og
procedurer. Uanset om dette billede er korrekt eller ej, kan det betragtes
som en interessekonstruktgr, der sgger at skabe en interesse for bankens
perifere netvaerk. Hvis dette accepterer billedet, far banken mulighed for at
tale p& vegne af periferien. Da denne accept i hgj grad indtreeder, beteg-
nes bankens udbredelse af informationsinfrastrukturen derfor af Gomez et
al. (2006, p. 650) som en “implantering” i stedet for en "palaegning”.

En central aktgr i informationsinfrastrukturen er et formaliseret finansielt
styrings system, som er udarbejdet af Verdensbanken og beskrevet i

projektets driftsmanual. Den omhandler praksisser for pengestrgmme,
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regnskabskontrol, rapportering, IT styringssystemer og revisionsordninger
m.v. Styringssystemets formal er sdledes bade finansiel disciplinering og
indsamling af information om projektets ansvarlige afvikling (Gomez et al.,
2006, p. 648). Bowker og Star (1996, p. 1998) karakteriserer et sddant system
som en standard, ofte vedtaget af et officielt organ, hvis vigtigste funktion
netop er ”[...] at fa ting til at virke sammen.” Foruden styringssystemet og
dets driftsmanual benyttes en styringsgruppe af repraeesentanter for banken
til at afvikle og kontrollere projektet. Styringsgruppen udggr en “implante-
ring af et informations bureaukrati, for effektivt at kunne administrere
stremmen af information som efterfglgende vil blive returneret til kalkulati-
onscentret” (Gomez et al., 2006, p. 649). Gennem denne kombination af
mennesker, IT-systemer, regler og procedure bliver fjerntliggende lokali-

teter [...] bragt i et bestemt® forhold til banken” (ibid.).

Translation

Nar colombianske skoler og tilknyttede nationale institutioner gennem
inskription bringes til kalkulationscentret Verdensbanken, sker dette via en
reekke af translationer. Selvom banken indplanter de beskrevne informati-
onsinfrastrukturer, der skal sikre en kontrolleret strgm af information, er
informationens kvalitet altid begraenset af aktgrerne der indsamler den,
hvilke oftest er de perifere aktgrer selv. Bade finansiel information leveret
af nationale institutioner og fx statistisk information om antallet af elever i
en bestemt skole, der kan translateres til finansiel information, er i sig selv
baseret pad keeder af translationer. Fgr informationen, som udgegr en
maengde spor af det colombianske skolesystem, bliver neert forbundet med
bankens informationsinfrastruktur, har disse spor altsd allerede veeret
igennem en raekke translationer uden for bankens kontrol (Gomez et al.,
2006, p. 647). Selvom banken via informationsinfrastrukturen forsgger at
standardisere indsamlingen af spor gennem formularer, projektbeskrivelser
og bogfaringsprocedure, bliver disse ofte ikke korrekt forstdet yderst i
periferien. | periferien kan den standardiserede indsamling omgas pa
denne eller hin made og saledes pavirke bankens informationsinfrastruk-
tur. Det er ikke praktisk muligt for banken at sende humane repraesen-
tanter til alle skoler, pA samme made som Frankrig sendte ekspeditioner til
Oceanien, og den er derfor afhaengig af lokale aktgrs vilje til at lade mere
mobile aktgrer (fx formularer) translatere. Dermed bliver informationsin-

frastrukturen afhaengig af periferiens korrekte handtering af de pakreevede

® En.: "determinate”
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inskriptioner. En af det infrastrukturelle netveerkets aktarer er fx indikato-
rer for projektets ydelser, men sddanne kan veere svaere at forstd for de
perifere aktgrer (fx leerere i landdistrikter), som der skal dannes associa-
tion med. Det betyder, at informationsinfrastrukturen i en vis grad bliver

"frakoblet” det reelle projekt (Gomez et al., 2006, p. 654).

Infrastrukturel kontrol
Vi ser sdledes ifglge Gomez et al. (2006, p 654), at "fordi netveerket af
information bestar af en lgs samling af agenter, institutioner og teknolo-
gier, [ma] kalkulationscentre sasom banken udvikle mader til at overvage
ikke kun de fjerne lokaliteter, men ogsa de agenter der er blevet hvervet
som led i styringen.” Banken forsgger dette, ved at opbygge informations-
infrastrukturen som et netveerk af aktgrer der skal overvage hinanden
gensidigt. Disse aktgrer er interne grupper i uddannelsessystemet (fx
finans og administration, implementeringsprojektgruppe etc.) og eksterne
agenter, hvis specifikke opgave er at rapportere informationer tilbage til
banken om forhold ved en andre aktgrer i netveerket, herunder aktgrer
som selv rapporterer tilbage. Informationerne skal returneres til banken i
periodiske, standardiserede rapporter ”i overensstemmelse med revisions
standarder som er acceptable for Banken; godkendte kopier af disse finan-
sielle opggrelser for &ret som er revideret'® og en konklusion p& denne
revision skal veere forelagt for banken ikke senere end seks maneder efter
arets afslutning, i et format som er acceptabelt for Banken” (Gomez et al.,
2006, p. 655). Som det ses i ovenstaende citat, pakraever banken altsa et
helt stringent adfserdsmgnster af infrastrukturens aktgrer, bundet til stan-
dardiserede procedure. Endvidere ses hvorledes aktgren (her den interne
styringsgruppe) ogsa skal rapportere om selve revisionen, som er foretaget
af en anden aktgr (revisorfirmaet). Denne kontrol kan altsd ses som et
forsgg pa at gennemtvinge de associationer, der muligger at informations-
infrastrukturens spor kan translatere for lokale aktgrer i periferien. Dette
ggres som neevnt ved at standardisere procedure og rapporter. De indlej-
rede Kklassifikationssystemer lider imidlertid, som alle Kklassifikations-
systemer, under fortidens ubestemmelighed. Dette ses fx, nar banken
investerer i et projekt i et mindre lokalsamfund, hvorefter alle beboerne
veelger at flytte aret efter. Hvordan skal banken omformulere dette til tal
og ligninger? Nar lokalsamfundet endvidere, som konsekvens af dette og

for at leve op til bankens stringente standardkrav, veelger at pynte pa

10 En.: 7[..] statements for such year as so audited”
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rapporterne, hvordan skal dette sd handteres af banken? Et svar kunne
veere, at sddanne forhold udggr en art forhandlingspartnere med banken.
Altsa kunne banken i deres handtering af standardformularer og klassifika-
tionssystemer medregne muligheden for fx pludselig fraflytning og pynten
pa informationer. Maske i forsgg pa at kontrollere denne forhandling tilfa-
rer banken endnu to aktgr til netveerket i form af eksterne, internationale
konsulenter. Disse er seerligt udvalgt af banken og har til opgave at over-
vage de interne aktargrupper og sgrge for, at disses rapporter og implicitte
overvagning af hinanden lever op til bankens standarder. Alle disse aktgrer
skal, fgr yderligere 1an bliver udbetalt til projektet, veere pa plads i det
omfattende netvaerk, saledes at de kan producere den af banken pakrae-
vede information (Gomez et al., 2006, p. 657).

Der er altsa, som det ses, mange forskellige aktarer pa spil i informations-
infrastrukturen, som alle m& handle i overensstemmelse med bankens
standardiseringsprincipper. Som beskrevet omhandler principperne bade
procedure, og inskription i de spor der transporteres til banken. 1 det
samlede sociotekniske aktgr-netveerk relateres de menneskelige aktgrer
saledes via ikke-menneskelige aktgrer, altsd de standardiserede rapporter.
Idet rapporterne er standardiserede, foreskriver de bestemte handlings-
mgnstre i de involverede lokalsamfund, hvilket er ngdvendigt, for at
banken kan gennemfgre et rentabelt projekt. Konsekvensen af et sddant
foreskrevet handlingsmgnster kan i visse tilfeelde eendrer den sociale orden
i de lokalsamfund, som er slutmodtager af l&nene. Enten idet procedure
ma omarrangeres, for at passe til de klassifikationssystemer der ligger til
grund for bankens informationsinfrastruktur, eller direkte ved at "indseet-
telsen af en ekstern agent [...] forstyrrer hierarkiet af sociale position i

feltet” (ibid.).

Konsekvenser
Hvis denne komplekse informationsinfrastruktur fungerer, kan banken
translatere alt fra kvaliteten af en matematiktime til leerernes lgn, til tal og
ligninger som kan kombineres med bankens gvrige informationer. Hermed
skabes grundlaget for bankens politik, der bade udggr en formel dominans
af periferien gennem udbetaling eller tilbageholdelse af 1an og en mere
uformel pavirkning af periferiens praksis gennem informationsinfrastruk-
turen. | Latours eksempel med kortleegningen af Oceanien er der tale om
at sende en art beholder af sted, som primaert evner at opsamle, opbevare
og transportere spor tilbage. Saledes kan man sige, at akkumulationscyk-

len sker gennem et relativt simpelt netveerk med fa aktgrer (et skib,
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mandskab, teknisk udstyr, hjemlig logistik). Hos Verdensbanken ser vi, at
akkumulation finder sted gennem en betydelig mere kompleks infrastruk-
tur. Seerligt ses det, at banken delvist har delegeret styringen af akkumu-
lationen til aktgrer sasom driftsmanualer, formularer og laneaftaler, der
foreskriver standardiserede procedure for generering af information, der
via aktgrer som fx IT systemer transporteres tilbage til Verdensbanken.
Banken har dermed mulighed for at opsamle betydelige meaengder spor,
idet informationsinfrastrukturen ikke kun er et par skibe eller brevduer,
men et aktgr-netveerk der muliggegr den nsermest automatiske opsamling
af information. Dette sker selvfglgelig ogsa, fordi de perifere aktgrer er
motiveret af udbetaling af 1an, men ville ikke vaere muligt uden de infra-
strukturelle aktgrer, som sikrer informationens kvalitet. Disse aktgrer
muligggr omdannelsen af konkrete praksisser til abstrakte tal og ligninger
og vice versa. Agenter og styringssystemet er sdledes aktgrer, som inskri-
beres sadan, at de kan mediere andre netveerksaktgrers handlinger ved at
forme disses handlingsmgnster. Dermed forsgger de at sikre korrekt
translation af spor, sddan at bankens informationsinfrastruktur fungerer
efter hensigten: at bringe det colombianske uddannelsesprojekt til
Washington i form af tal og dermed muligggre banken handling over for
denne periferi. Som beskrevet vil sddanne inskriptioner ofte konkret besta i
klassifikationssystemer og standarder, som foreskriver skabelsen af spor,
der returneres til Verdensbanken og er det rastof, der ggr det muligt for
banken at associere sig med periferien. | infrastrukturen udggr standarder
og klassifikationssystemer sdledes egentlige aktgrer, der bade fremmer
andre aktgrers association med elementer i informationsinfrastrukturen og
derved samtidig skaber association mellem periferien og kalkulations-
centret. P& den made er casen eksempel pa, hvorledes studiet af standar-
der og klassifikationssystemer er studiet af infrastrukturelle netveerksak-
torer, som spiller en veesentlig rolle i skabelsen af selv samme netveerk
ved at mediere handling og skabe kongruente inskriptioner, hvorved asso-

ciation muligggres.

Konklusion

Latours sadkaldte kontraintuitive beskrivelse af ANT, placerer den som
ramme for analysen af samfundets baggrund. Herved forstds de netveerk,
der associerer irreducible og inkommensurable sociotekniske enheder,
hvilket som antydet i opgavens indledning er motivationen for at betragte

infrastruktur som aktgr-netveerk. Teoriens fokus p& association som
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konstitutiv for aktgrer har en reekke konsekvenser for studiet af infra-
struktur. En af disse er opggret med den geografisk definerede neer/fjern
dualisme, og vi ser her, at informationsinfrastruktur er netveerkskonstella-
tioner, der i stadig stigende grad udvisker dette skel ved at muligggre
association uafhaengigt af afstand. Den teknologiske udvikling fra fx et
organiseret postveesen, over telegrafen, til telefoner og videokonferencer
og den samtidige samfundsudvikling illustrerer, at evnen til association
erstatter idéer om geografisk distance. Centralt er blot at have informa-
tion, altsa viden om noget fjernt: at gegre fjerne aktgrer naere ved at lade
andre mobile aktgrer translatere for, og dermed repraesentere, dem. Nar
Latour sdledes benytter franske sejlskibes kortlaegning af Oceanien i 1700-
tallet som eksempel pa denne indsamling af spor, er det for at beskrive
begyndelsen pa en informationsinfrastruktur. 1 dag er disse grundlaeg-
gende for den made, hvorpd vi organiserer verden. Dette sa vi i
Verdensbankens brug af langdistancekontrol, som var muliggjort af
heterogene sociotekniske aktgr-netvaerk. Dette kan ses som eksempel pa,
hvorledes baggrunden muligger forgrunden: politik og gkonomi opstar af
informationsinfrastrukturens translationskaeder, der muligger handling pa
afstand. Selvom Verdensbankens informationsinfrastruktur kan forekomme
mere sindrig og kompleks end sejlskibe, viser ANT os, at den grundleeg-
gende mekanisme er den samme. Informationsinfrastruktur far aktgrer til
at fremstd makroskopiske ved at forbinde dem teet til perifere aktgrer i et
netveerk af relativt vilkarlig (ikke begraenset geografisk) starrelse, hvorved
de kan dominere denne periferi. Mikro eller makro er ikke et spgrgsmal om
essens men om association gennem netvaerkskonfiguration.

For netveaerkets aktarer betyder informationsinfrastruktur sdledes mulighe-
den for translation og dermed styrke gennem handling pa afstand, som
indebeerer en form for dominans. Dette sa vi for Verdensbanken, der bade
kan dominere gennem kontrol over konkrete problemstillinger (udbetaling
eller tilbageholdelse af 1an), men ogsad med selve informationsinfrastruk-
turen pavirker og former lokal praksis. Pavirkningen kan siges at ske bade
med overleeg, som eksplicit indplantning af finansiel praksis, og ubevidst,
idet banken for at operationalisere det colombianske uddannelsessystem
og ggre det analytisk eekvivalent med bankens gvrige information,
translaterer det til moneteere og numeriske former. Det kan antages, at
lokale aktgrer sasom skoler og leerere, for at kunne associeres med de
aktgrer (formularer, procedure eller journaler) der translaterer, bgjer
arbejdsgange og daglige metoder. Informationsinfrastrukturers translati-

onskaeder udtrykker sdledes ogsd magtkampe, om hvem der translaterer
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hvad, og hvordan. Kampene er fortlgbende og aktagren der pé et givet tids-
punkt er svagest, kan domineres, evt. over leengere tid ved at informati-
onsinfrastrukturers materialitet i form af fx IT-systemer eller dokumenter
kan udggre en midlertidig stabilisering af magtkampenes udfald.

Bowker og Star har beskrevet, hvordan standarder og klassifikationssy-
stemer ligger til grund for sddanne materialiseringer af translationsproces-
ser i infrastrukturen. De nesevner fx eksplicit bogfgringsprocedure og IT
systemer som omrader for klassifikationsarbejde, idet differentieringer i
viden er fundamental for disse informationssystemer, ligesom statistik og
numerisk repraesentation altid er funderet pa klassifikation. Dette ved at
klassifikationssystemer og standarder ggr heterogene aktgrer analytisk
a&kvivalente, hvorved de operationaliseres som stabile og kombinerbare
spor, der kan transporteres gennem informationsinfrastrukturen. Kvalite-
terne, som er afggrende for de kaeder af translation, der transporterer spor
gennem netvaerket, er, som Law papeger, ikke blot et spgrgsmal om tekni-
ske artefakter, men er relationelle effekter. Der er saledes ikke blot tale
om klassifikation og standardisering af computer-systemer og formularer,
men om forsgg pa at pavirke stgrre konstellationer af sociotekniske
netveerk, som muligger infrastrukturens funktion i tilvejebringelsen af
information til kalkulationscentre. Saledes sd vi, hvordan Verdensbankens
informationsinfrastruktur ikke kun bestod af tekniske artefakter, men ogsa
af aktgrer sdsom mennesker og standarder. Dette netvaerk producerer
under styring af klassifikationssystemer og standarder en Igbende informa-
tionsstream, der akkumuleres af banken og dermed konstituerer den som
kalkulationscenter. Produktionen vil under indflydelse af fundamentale
klassifikationer ikke blot foreskrive handling hos de aktgrer, der er direkte
involveret i informationsinfrastrukturen, men ogsd hos de aktgrer der
produceres information om. Informationsinfrastrukturen udger saledes
bade kalkulationscentrets direkte og indirekte dominans, og det er derfor
sveert at drage en greense mellem infrastrukturen og centret, og mellem
infrastrukturen og det felt der skal informeres om. Det er association
gennem netveerket, der skaber bankens styrke, og klassifikationssystemer
og standarder spiller en vaesentlig rolle i skabelsen af disse associationer.
For at parafrasere Latour sa er essens eksistens, eksistens er association

og association muligggres af klassifikation.
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